Ihre Rechnung

1) auf einen Blick MAINGAU
&> Energie

MAINGAU Energie GmbH, Ringstr. 4 - 6, 63179 Obertshausen

NA-Unternehmen GmbH
Kiblinger Str. 4
83435 Bad Reichenhall

lhre aktuelle Rechnung fiir den Zeitraum 01.02.2024 - 31.01.2025
lhre Kundennummer: 716.289.286-1

Sehr geehrte Damen und Herren,
fur Sie liegt eine Gutschrift bereit.

Die detaillierte Rechnung finden Sie im Anhang und in Ihrem
Kundenportal unter: www.maingau-energie.de/mein-konto.

Gutschrift 42293 €

Neuer Abschlag 484,00 €

Den Betrag von 422,93 € erstatten wir lhnen am 18.02.2025 auf das Konto DE**7023. Die nachfolgenden Abschlage
buchen wir zu den jeweiligen Falligkeitsterminen von diesem Konto ab. Aus Datenschutzgriinden sehen Sie nur einen Teil

lhrer Bankverbindung.

Freundliche Griifte aus Obertshausen

MAINGAU Energie GmbH

Geschiftsfiihrer: Vorsitzender des Aufsichtsrates: Eingetragen bei Bankverbindungen:
Dipl.-Kfm. Richard Schmitz Biirgermeister Manuel Friedrich dem Amtsgericht: Sparkasse Langen-Seligenstadt
Offenbach/ Main, HRB 12523 IBAN: DE59 5065 2124 0014 0010 10, BIC: HELADEF1SLS
Stellv. Geschaftsfiihrer: Sitz der Gesellschaft:
Betriebswirt (VWA) Obertshausen USt-IdNr: DE 113525007 DZ-Bank

Dirk Schneider IBAN: DEO5 5006 0400 0000 1370 08, BIC: GENODEFFXXX
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exklusiven Angeboten:
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MAINGAU
+ Energie

MAINGAU Energie GmbH, Ringstr. 4 - 6, 63179 Obertshausen

Kunden-Nr. 716.289.286-1

Bitte bei Riickfragen/Zahlungen angeben.

Servicetelefon: 0 800 / 6 24 64 28
(kostenfrei aus allen deutschen Netzen)

NA-Unternehmen GmbH Montag - Sonntag: 06:00 - 22:00 Uhr

Kiblinger Str. 4 Mail: kundenbetreuung@maingau-energie.de

83435 Bad Réichenhall Internet: www.maingau-energie.de
Rechnungsdatum 13. Februar 2025

Rechnungsnummer LM2025/00084356

Rechnung
Abrechnungszeitraum: 01.02.2024 - 31.01.2025
Lieferstelle: Kiblinger StralRe 4b, 83435 Bad Reichenhall

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fur Ihr Vertrauen in die MAINGAU Energie. Anbei erhalten Sie die Abrechnung. Die detaillierte Berechnung
finden Sie auf den folgenden Seiten.

Letzte Abrechnung (Tage) Aktuelle Abrechnung (Tage) Netto € USt € Brutto €
Gas 0 kWh 32.508 kWh (306) 3.549,69 674,44 (19%) 4.224 .13
Gas 43.328 kWh (365) 9.800 kWh  (60) 1.061,76 74,33 (7%) 1.136,09
Gesamtbetrag 4.611,45 748,77 5.360,22
bis 11.02.2025 gezahlt (Abschlagsanforderungen enthielten 833,18 € USt) -5.783,15
Guthaben, Auszahlung am 18.02.2025 422,93

Den Betrag von 422,93 € erstatten wir lIhnen am 18.02.2025 auf das Konto DE**7023. Die nachfolgenden Abschlage
buchen wir zu den jeweiligen Falligkeitsterminen von diesem Konto ab. Aus Datenschutzgriinden sehen Sie nur einen Teil
lhrer Bankverbindung.

Neuer Abschlag Netto € USt % USt € Brutto €
Gas 406,72 19 77,28 484,00
Abschlag - Bankeinzug - 484,00
Der Gesamtabschlag ist fallig am: 28.02.2025 31.03.2025 30.04.2025 31.05.2025 30.06.2025 31.07.2025

31.08.2025 30.09.2025 31.10.2025 30.11.2025 31.12.2025 31.01.2026

Sie kénnen lhren Abschlag jederzeit ganz einfach im Kundenportal unter www.maingau-energie.de/mein-konto andern. Dort
finden Sie auch Ihre Rechnungen und Vertragsunterlagen.

Freundliche GriiRe aus Obertshausen

MAINGAU Energie GmbH

Geschiftsfiihrer: Vorsitzender des Aufsichtsrates: Eingetragen bei Bankverbindungen:
Dipl.-Kfm. Richard Schmitz Biirgermeister Manuel Friedrich dem Amtsgericht: Sparkasse Langen-Seligenstadt
Offenbach/ Main, HRB 12523 IBAN: DE59 5065 2124 0014 0010 10, BIC: HELADEF1SLS
Stellv. Geschaftsfiihrer: Sitz der Gesellschaft:
Betriebswirt (VWA) Obertshausen USt-IdNr: DE 113525007 DZ-Bank

Dirk Schneider IBAN: DE05 5006 0400 0000 1370 08, BIC: GENODEFFXXX



3 . Seite zur Abrechnung vom 13. Februar 2025, Kunden-Nr. 716.289.286-1 Lieferstelle Kiblinger StralRe 4 b, 83435 Bad

Reichenhall

Gas

Messlokations-ID DE700142834350000100101004000G004, Marktlokations-ID 50675027707, Codenummer des Verteilnetzbetreibers
9870014200008, Messstellenbetreiber Stadtwerke Bad Reichenhall

Ubersicht der Verbrauchsmengen

Messgerat 20369545
Zeitraum Zahlerstand in m? Differenz x Brennwert x Zustands- Verbrauch
alt neu in m3 in kWh/m? zahl

01.02.2024 - 12.02.2024 2.333 2.5771) 244 11,530 0,9204 2.589 kWh

13.02.2024 - 31.03.2024 2.577 3.257 680 11,521 0,9204 7.211 kWh

01.04.2024 - 30.06.2024 3.257 3.836 579 11,521 0,9204 6.140 kWh

01.07.2024 - 30.09.2024 3.836 4.169 333 11,521 0,9204 3.531 kWh

01.10.2024 - 03.12.2024 4.169 5.0832) 914 11,521 0,9204 9.692 kWh

04.12.2024 - 31.12.2024 5.083 5.7903) 707 11,555 0,9204 7.519 kWh

01.01.2025 - 31.01.2025 5.790 6.3204) 530 11,534 0,9204 5.626 kWh
Summe 42.308 kWh

1) Der Zahlerstand wurde iber das Kundenportal mitgeteilt
2) Zahlerstand wurde vom Marktpartner Gbermittelt. (Kundenselbstablesung)
3) Zahlerstand vom Marktpartner tibermittelt. (Geschatzter Wert)

4) Der Zahlerstand wurde programmseitig geschatzt. Bitte liberpriifen Sie den Zahlerstand.

Ablesungen sind immer dann erforderlich, wenn Abrechnungen erstellt werden oder sich innerhalb einer Periode Preise verandert haben. Wir schatzen einen Zahlerstand
bzw. bilden einen Ersatzwert immer dann, wenn wir von Ihnen keinen Wert zum Stichtag gemeldet bekommen haben oder unsere Ableseversuche erfolglos blieben. Die
Verbrauchsschatzung erfolgt in allen Fallen nach den einschléagigen technischen Regelwerken.

Ubersicht der Energiekosten

Ihr Preis fir "MAINGAU GasRegio" setzt sich wie folgt zusammen:

Zeitraum Preisinformation Preis je Einheit Menge USt Summe Netto €
01.02.2024 - 12.02.2024 AP MAINGAU GasRegio 10,750 Ct/kWh 2.589 kWh 7% 278,32 €
13.02.2024 - 31.03.2024 AP MAINGAU GasRegio 10,750 Ct/kWh 7.211 kWh 7% 775,18 €
01.04.2024 - 30.06.2024 AP MAINGAU GasRegio 10,750 Ct/kWh 6.140 kWh 19% 660,05 €
01.07.2024 - 30.09.2024 AP MAINGAU GasRegio 10,750 Ct/kWh 3.531 kWh 19% 379,58 €
01.10.2024 - 03.12.2024 AP MAINGAU GasRegio 10,750 Ct/kWh 9.692 kWh 19% 1.041,89 €
04.12.2024 - 31.12.2024 AP MAINGAU GasRegio 10,750 Ct/kWh 7.519 kWh 19% 808,29 €
01.01.2025 - 31.01.2025 AP MAINGAU GasRegio 10,980 Ct/kWh 5.626 kWh 19% 617,73 €
01.02.2024 - 12.02.2024 GP MAINGAU GasRegio 50,40 €/Jahr 12 Tage 7% 1,65 €
13.02.2024 - 31.03.2024 GP MAINGAU GasRegio 50,40 €/Jahr 48 Tage 7% 6,61 €
01.04.2024 - 30.06.2024 GP MAINGAU GasRegio 50,40 €/Jahr 91 Tage 19% 12,53 €
01.07.2024 - 30.09.2024 GP MAINGAU GasRegio 50,40 €/Jahr 92 Tage 19% 12,67 €
01.10.2024 - 03.12.2024 GP MAINGAU GasRegio 50,40 €/Jahr 64 Tage 19% 8,81€
04.12.2024 - 31.12.2024 GP MAINGAU GasRegio 50,40 €/Jahr 28 Tage 19% 3,86 €
01.01.2025 - 31.01.2025 GP MAINGAU GasRegio 50,40 €/Jahr 31 Tage 19% 4,28 €

Summe 4.611,45 €

AP = Arbeitspreis, GP = Grundpreis

Belieferung auerhalb der Grundversorgung



4 . Seite zur Abrechnung vom 13. Februar 2025, Kunden-Nr. 716.289.286-1 Lieferstelle Kiblinger Strae 4 b, 83435 Bad

Reichenhall

Ihre Arbeitspreisbestandteile in Ct/kWh

Preis je Netto Erdgas- Konzess.- Bilanz.- Gasspeicher- CO2-Preis
Einheit Steuer abgabe umlage umlage
01.02.2024 - 30.06.2024 10,75 9,168 0,55 0,03 0,00 0,186 0,816
01.07.2024 - 31.12.2024 10,75 9,104 0,55 0,03 0,00 0,25 0,816
01.01.2025 - 31.01.2025 10,98 9,103 0,55 0,03 0,00 0,299 0,998

Den Abschlag ziehen wir jeweils zum Monatsende ein.

Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis!

Neuer Abschlag
Netto
Umsatzsteuer 19 %
Brutto

Summe Netto
Umsatzsteuer 7%

Summe Netto
Umsatzsteuer 19%

Gesamtsumme Brutto

406,72 €
77,28 €
484,00 €

1.061,76 €
74,33 €

3.549,69 €
674,44 €

5.360,22 €

Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung

als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.

Information gemaR CO, -Kostenaufteilungsgesetz

Zeitraum Brennwert- Energiegehalt Brennstoff- Zertifikats- USt Kosten
emissionsfaktor® emission preis Brutto

01.02.2024 - 31.03.2024  0,18139 kg/kWh 9.800 kWh 1.777,62 kg 4500 €t 7% 85,59 €
01.04.2024 - 31.12.2024  0,18139 kg/kWh 26.882 kWh 4.876,13 kg 45,00 €t 19% 261,12 €
01.01.2025 - 31.01.2025  0,18139 kg/kWh 5.626 kWh 1.020,50 kg 55,00 €/t 19% 66,79 €
Gesamtkosten 413,50 €

Die Kohlenstoffdioxid-Kosten ergeben sich aus der folgenden Formel:
Kosten = Brennwertbezogener Emissionsfaktor (kg/kWh) x Energiegehalt (kWh) x Zertifikatspreis (€/t) (zzgl. Umsatzsteuer)

* Der heizwertbezogene Emissionsfaktor (0,2008749 kg/kWh) ergibt sich aus der Division des brennwertbezogenen Emissionsfaktors
durch 0,903. Die Angabe des Energiegehalts ist brennwertbezogen. Daher werden die CO2-Kosten mit dem brennwertbezogenen

Emissionsfaktor berechnet.

Sind Sie Mieter, kdnnen Sie ggf. von lhrem Vermieter verlangen, dass er sich an den Kohlendioxidkosten beteiligt, die

im Rahmen der Versorgung der von lhnen genutzten Radume mit Warme und Warmwasser anfallen. Dieser gesetzliche
Anspruch besteht fur Wohngebaude auf Grundlage des § 6 Abs. 2 CO2KostAufG und fiur Nichtwohngebaude auf Grundlage
des § 8 Abs. 2 CO2KostAufG unter Beachtung der Beschrankungen von § 9 CO2KostAufG. Bitte wenden Sie sich dazu

direkt an Ihren Vermieter.

Gas: Die Nettobetrige beinhalten: Gesamt €
Energiesteuer 232,69
Bilanzierungsumlage 0,00
CO2-Preis 355,53
Konzessionsabgabe 12,70
Gasspeicherumlage 98,33
Netznutzung 778,55
Messstellenbetrieb 35,77
Messung 3,12

Ihre Vertragsdaten zum Zeitpunkt der Rechnungserstellung

Vertragslaufzeit bis Unbefristet
Kindigungsfrist 2 Wochen
Nachstmaoglicher Kiindigungstermin

jederzeit unter Beachtung der Kiindigungsfrist
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Verbrauchsvergleich

lhr Gasverbrauch in kWh

Durchschnittlicher Verbrauch:
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Quelle: MAINGAU Energie GmbH
* lhr Verbrauch wurde auf das Jahr hochgerechnet.

Unter Beachtung |hrer Vertragslaufzeit und Beriicksichtigung der Kiindigungsfrist ist ein Lieferantwechsel unentgeltlich méglich.
Mdglichkeiten zum Preisvergleich finden Sie in den gangigen Vergleichsportalen.



Erlauterungen zu lhrer Gasrechnung

lhre Gasrechnung im Uberblick

Gasrechnungen beinhalten viele Informationen, die Ihnen helfen sollen, den Gesamtpreis zu
Uberprufen. Die wichtigsten Informationen finden Sie hier zusammengefasst.

1

Kundennummer
lhre Kundennummer ist wichtig fir Riickfragen und um Zahlungen eindeutig zuzu-
ordnen.

Lieferstelle
Die Lieferstelle gibt Auskunft dariiber, welcher Wohneinheit bzw. welcher Ver-
brauchsstelle der aufgefiihrte Zahler zuzuordnen ist.

Aktuelle Abrechnung

In diesem Abschnitt sehen Sie lhren Verbrauch in Kilowattstunden (kWh) und die
Summe lhrer bereits geleisteten Abschlagszahlungen. Daraus ergibt sich entweder
eine Gutschrift oder eine Nachforderung. lhre Bankverbindung wird aus Daten-
schutzgriinden nur unvollstandig angezeigt.

Zukiinftige Abschlagszahlungen
Hier ist der Betrag lhrer zuklinftigen monatlichen Abschlagszahlung mit den Fallig-
keitsterminen und Zahlungsbedingungen aufgefiihrt.

Details zu lhrer Gasrechnung

g

10

Lieferstellenhinweis

Die Messlokations-ID dient zur eindeutigen Identifizierung der Messeinrichtung und die
Marktlokations-ID dient zur eindeutigen Identifizierung einer Verbrauchsstelle, Woh-
nung oder Einspeisestelle. Die Codenummer ist die eindeutige Identifikationsnummer
lhres ortlichen Verteilnetzbetreibers, an dessen Netz die Lieferstelle angeschlossen ist
und der zusténdige Messstellenbetreiber ist namentlich benannt.

Zeitraum/Zahlerstand
Aufgefihrt sind hier die einzelnen Abrechnungszeitrdume mit den jeweiligen Anfangs-
und Endzahlerstanden. Die FuBnoten weisen auf, wie der Zahlerstand ermittelt wurde.

Verbrauch

lhr Verbrauch wird aus der Differenz zwischen Anfangs- und Endzéhlerstand in den
einzelnen Abrechnungszeitraumen in Kilowattstunde (kWh) errechnet. Die Differenz
wird mittels

des Brennwertes und der Zustandszahl von m* auf kWh umgerechnet.

Verbrauchskosten/Grundbetrag

Aufgefiihrt sind die einzelnen Abrechnungszeitrdume, der gewahlte Tarif und der
Arbeitspreis fir jede abgenommene Kilowattstunde (kWh). Bei Tarifen mit einem
Grundpreis wird dieser zeitanteilig aufgefihrt.

Abschlagsberechnung

lhr Abschlagsbetrag wird anhand Ihres Vorjahresverbrauchs sowie Arbeits- und ggfs.
Grundpreises ermittelt. VerhaltnismaRig warme oder sehr kalte Winterperioden kénnen
ebenso zu Anpassungen fuhren.

Summe/Gesamtbetrag

Die Summe der Verbrauchskosten ergeben sich aus der Multiplikation des Arbeits-
preises mit der Menge und ggfs. zuzuglich des zeitanteiligen Grundpreises. Diese
Gesamtsumme zahlt die einzelnen Betrage zusammen und weist zzgl. der Umsatz-
steuer den Gesamtbruttobetrag aus.

Erlauterungen zu lhrer Gasrechnung

Energiesteuer: Diese Energiesteuer ist eine gesetzlich geregelte Verbrauchssteuer, die aufgrund des Gesetzes zur 6kologischen Steuerreform
erhoben wird. Besteuert wird der Verbrauch bzw. die Entnahme aus dem Netz im deutschen Steuergebiet. Diese Energiesteuer wird vom Energie-
versorger erhoben und an den Fiskus abgefiihrt.
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Bilanzierungsumlage: Die Umlage wird fiir den Ausgleich der Energiemenge erhoben, die der Netzbetreiber bendtigt, um die Differenz zwischen
Ein- und Ausspeisung von Erdgas auszugleichen. Die Systemstabilitdt des Gasnetzes wird dadurch gewahrleistet. Die daraus entstehenden Kosten
werden auf die Letztverbraucher verteilt.

CO2-Preis: Die CO2-Abgabe ist eine Umweltabgabe auf die Emission von Kohlendioxid mit dem Ziel die Treibhausgase zu reduzieren und die
globale Erderwarmung zu verringern.

Konzessionsabgabe: Hierunter versteht man Entgelte, eine Art Wegezoll, den Energieversorgungsunternehmen an die Kommunen abgeben mis-
sen, um o6ffentliche Verkehrswege fiir die Verlegung und den Betrieb von Leitungen zu nutzen. Diese wird durch den Netzbetreiber verechnet.

Gasspeicherumlage: Hier handelt es sich um eine Sonderumlage, die die Kosten zur Gewahrleistung der Versorgungssicherheit ausgleichen soll.
Mit dieser Umlage wird also die Befiillung der Gasspeicher fiir den Winter finanziert

Netznutzung: Entgelte des Energiebetreibers fir den Transport und die Verteilung der Energie sowie den damit verbundenen Dienstleistungen.

Messstellenbetrieb: Der Messstellenbetrieb umfasst den Ein- und Ausbau sowie Betrieb und Wartung des Zahlers.

Messung: Die Messung beinhaltet die Ermittlung des Energieverbrauchs sowie die Erfassung, Verwaltung und Bereitstellung der Zahlerdaten.



lhr Jahresverbrauch im Vergleich

Preisbestandteile

MAINGAU
+ Energie

11 In den Kosten sind Entgelte fir den Gastransport (Netznutzungsentgelte), Mess- 1
stellenbetrieb, sowie Steuern, diverse Umlagen und Abgaben enthalten. Alle Gas: Die Nettobetrage beinhaiten: Gesamt €
einzelnen Betrage werden anhand lhres Jahresverbrauchs mit dem Entgelt (Ct/ Sﬁ:‘ﬁfﬁ&.ﬂm gg‘:
kWh) berechnet. Die Entgelte bzw. das Preisblatt finden Sie auf der Internetseite CO2-Preis 53,24
Ihres értlichen Netzbetreibers. o s

Metznutzung 197,70

12 lhre Vertragsdaten } mmﬂmum 23:;:,
Hier erhalten Sie einen Uberblick Uber lhre Vertragsdaten zum Zeitpunkt der Rech-
nungsstellung wie Vertragsdauer und Kiindigungsfrist. Ihre Vertragsdaten zum Zeitpunkt der Rechnungserstellung 12

Vertragslaufzeit bis 31.10.2024
Kindigungsfrist 1 Monat

13 Verbrauchsvergleich zum Vorjahr Nachstmoglicher Kindigungstermin 31.10.2024
Die grafische Gegentiberstellung zeigt Ihnen die Entwicklung lhres Jahresver- Yot s
brauchs. Bitte beachten Sie, dass Schwankungen durch kurze oder lange Kalte- Verbrauchsvergleich
perioden entstehen kénnen. Ihr Gasverbrauch in KWh

Durchschniticher Vierbraush
14 Verbrauchsvergleich mit Durchschnittswerten ead; et W -
Die Verbrauchsgrafiken fir unterschiedliche HaushaltsgréRen helfen lhnen, Ihren 50000 13 H 14
Verbrauch mit Durchschnittswerten zu vergleichen. 40000
o .
4
Allgemeine Erlauterungen o g 8 §l
Vertragsgrundlage 20000 g g gl i ’
Grundlage der Lieferung sind je nach Vertragsverhaltnis die allgemeinen Versorgungsbedingungen 15000 in gi 11| B
(GasGVV) in der jeweils glltigen Fassung, die allgemeinen Preise oder der mit Ihnen abgeschlos- 0000 §i| in a "
sene Sondervertrag und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der MAINGAU Energie GmbH - e
(AGB). In den Preisen sind Entgelte fir den Gastransport, Messung und Abrechnung enthalten. : i | -] - ]

Angaben zur H6he der Netzentgelte finden Sie im Internet auf der Homepage des értlichen Netz-
betreibers.

Cruele: MAINGAL Eregie GenbH
* thr Verbramch wurde auf das Jahe hochgerechnet.

Umrechnung des Gasverbrauchs von m* in kWh

Erdgas wird an lhrem Zahler in Kubikmetern (m®) gemessen und auf der Rechnung in Kilowattstunden (kWh) abgerechnet. Die Anzahl der verbrauch-
ten Kubikmeter wird mit dem Brennwert und der Zustandszahl multipliziert und ergibt die bezogene thermische Energie, also den Gesamtverbrauch
in kWh. Der Brennwert gibt den Energiegehalt des Erdgases an. Erdgas ist ein Naturprodukt und unterliegt Qualitdtsschwankungen. Mit Hilfe der
Zustandszahl werden |hre ortlichen Faktoren (Luftdruck, Gasdruck und Gastemperatur) beriicksichtigt, die Einfluss auf das Gasvolumen haben. Die
Zustandszahl dient als Faktor, um das gelieferte Gas in den Normzustand (0 Grad Celsius, 1.013,25 mbar) zurtickzurechnen. Der Brennwert und die
Zustandszahl werden entsprechend der Veranderungen von Druck und Erdgasbeschaffenheit angepasst. Die Umrechnung von m? in kWh erfolgt auf
Basis der Angaben des lokalen Netzbetreibers. Anderungen der Angaben filhren zu einer Rechnungskorrektur.

Vergleichsportale
Méoglichkeiten zu Preisvergleichen finden Sie in den gangigen Vergleichsportalen.

Lieferantenwechsel
Unter Beachtung lhrer Vertragslaufzeit und Berlicksichtigung der Kiindigungsfrist ist ein Lieferantenwechsel unentgeltlich méglich.

Ergadnzende Informationen
Sie haben abweichend zur Jahresverbrauchsabrechnung die Mdglichkeit eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen.
Eine solche Abrechnung ist kostenpflichtig und erfolgt auf der Grundlage einer gesonderten Vereinbarung.

Energieeffizienzhinweis

www.maingau-energie.de informiert iber Malnahmen zur Energieeffizienzsteigerung und stellt Vergleichswerte zum Energieverbrauch, Kontaktadres-
sen u.v.m. zur Verfligung. Weitere Informationen sind auch unter www.energieeffizienzonline.info zu finden. Anbieter von wirksamen MaRnahmen zur
Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sind einer Aufstellung der Bundesstelle flr Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de zu
entnehmen. Dort ist auch die MAINGAU Energie gelistet.

Kontaktstellen

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas: Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Infor-
mationen Uber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und Uber Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur
Verfligung.

Kontakt: Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228141516, Fax: 030-22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Beschwerdeverfahren im Sinne des § 111a ENWG: Die Beschwerden richten Sie bitte an unseren Verbraucherservice per Post an MAINGAU Energie
GmbH, Ringstralle 4-6, 63179 Obertshausen oder per E-Mail an beschwerden@maingau-energie.de.

Schlichtungsstelle Energie e.V.: Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie
e.V. beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass unser Kundenservice angerufen und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.
MAINGAU Energie GmbH ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet.

Kontakt: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Telefon: 030-2757240-0, Fax: 030-2757240-69, Internet: www.schlichtungs-
stelle-energie.de, Email: info@schlichtungsstelle-energie.de.

Online-Streitbeilegung nach Art. 14 ODR-VO: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. ,0S-Platt-
form*“) bereitgestellt. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertraglichen Verpflichtun-
gen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Die OS-Plattform ist unter dem folgendem Link zu erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Wir sind gerne fiir Sie da

Telefon: 0800-6 24 64 28

Mo - So. 6:00 - 22:00 Uhr (kostenfrei aus allen dt. Netzen) -_E E-Mail: kundenbetreuung@maingau-energie.de

@ www.maingau-energie.de



